
 

Charter van de Patient Expert 

Wat is een Patient Expert? 

Een Patient Expert is een patiënt die de opleiding van het Patient Expert Center met succes heeft volbracht en 
daarvoor een certificaat heeft ontvangen. De kandidaten voor de opleiding moeten lid zijn van een 
patiëntenvereniging en moeten zich inschrijven voor de opleiding via hun patiëntenvereniging.  

Wat doet een Patient Expert?  

Patient Experts kunnen door hun vereniging worden ingezet om  
 

 patiënten en hun familie te woord te staand en te begeleiden of  
 om als vertegenwoordiger van de organisatie te worden ingezet in projecten met ziekenhuizen, 

bedrijven, overheidsdiensten, academische onderzoeksgroepen, enz.  

Hierdoor kan de slagkracht van hun vereniging vergroten, en kunnen ze de ervaring en kennis gebruiken van de 
Patient Expert om het voor alle patiënten beter te maken.  

Waaruit bestaat de opleiding?  

De opleiding duurt een 40-tal uur, gespreid over zes maanden. De lessen zijn meestal op maandagavond in het 
Nederlands en op dinsdagavond in het Frans. De opleidingen zijn virtueel, maar kunnen indien gewenst ook 
gebundeld worden in fysieke bijeenkomsten. 

 Het eerste deel van de opleiding bestaat uit het begrijpen van de organisatie van onze 
gezondheidszorg: de verantwoordelijkheden en diensten, de ontdekking, ontwikkeling en goedkeuring 
van geneesmiddelen, de rechten van de patiënt, de psychologie van de patiënt, de rol van de Patient 
Expert naast zorgbeoefenaars, de geloofwaardigheid van informatiebronnen.  

 Het tweede deel van de opleiding gaat in op de ziekte zelf: hoe ontstaat de ziekte, welke behandelopties 
bestaan er, wat zit er in de pijplijn,… Gevolgd door een aantal lessen over leven met de ziekte: studeren, 
werken, voeding, lichamelijke activiteit, mentaal welzijn, specifieke sociale diensten, enz. We eindigen 
met enkele kerngegevens van de vereniging zelf: doelstellingen, standpunten, en resultaten van 
bevragingen.  

Alle lessen worden gegeven door deskundigen: professoren, juristen, artsen en verpleegkundigen, psychologen, 
ambtenaren ...  

Na elke les volgt een kort online test. Wie alle tests succesvol doorloopt, krijgt het certificaat van Patient Expert.  

Wat doet de Patient Expert niet? 

De Patient Expert heeft geen medische, wetenschappelijke of juridische functie. Tijdens de opleiding wordt hier 
sterk op gehamerd. Ze krijgen les over o.a. het Koninklijk Besluit van 10 november 1967 over de uitoefening van 
gezondheidsberoepen: "Niemand mag de geneeskunde uitoefenen die niet het wettelijk diploma bezit van doctor 
in de genees-, heel- en verloskunde, dat werd behaald in overeenstemming met de wetgeving op het toekennen 
van de academische graden en het programma van de universitaire examens”. Ze krijgen ook heel duidelijk te 
horen dat een Patient Expert geen erkend gezondheidsberoep is. Ze beperken zich tot het bijstaan van andere 
patiënten met praktische tips, eventueel met het voorbereiden van vragen voor de volgende consultatie, het 
opvangen van signalen of ze verwijzen patiënten door naar gespecialiseerde zorg (diëtist, psycholoog, 
kinesitherapeut, ...).  

 

 



 

 
Kwaliteit 
 
Patient Experts werken als vrijwilligers onder begeleiding van het team van de patiëntenvereniging. We vragen 
regelmatig feedback aan de contacten van de Patient Expert om op die manier de kwaliteit van de samenwerking 
én van de opleiding te verbeteren.  
 
De Patient Experts hebben ook les gekregen over ethiek, integriteit en het vermijden van belangenconflicten. Hun 
enige taak is om vanuit hun kennis en ervaring patiënten te helpen of de medische praktijk en het 
gezondheidsbeleid te verbeteren.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


